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INDLEDNING

Som en del af Aftalen om ledelse og kompetencer i den offentlige sektor gennemfgres der
landsdaekkende brugertilfredshedsundersggelser pa en reekke velfeerdsomrader i perioden
2019-2022. Denne undersggelse af foraeldres tilfredshed med dagtilbud er den anden i raekken.

Formalet med undersggelsen er at give politikere og ledere i kommunerne et redskab til at
inddrage forzeldrenes vurderinger i den lokale kvalitetsudvikling. Det er muligt at dykke mere
ned i resultaterne i det interaktive dashboard, som ligger pa Indenrigs- og Boligministeriets
hjemmeside. Brugerundersggelsen pa dagtilbudsomradet er en spgrgeskemaundersggelse,
som undersgger foraeldrenes tilfredshed inden for temaerne:

o Aktiviteter, leg og grupper

¢ Sprog, forstaelse og tryghed
e Samarbejdet med personalet
¢ Bgrnene imellem.

For en raeekke kommuner indgar desuden op til fem kommunespecifikke spgrgsmal.

| spgrgeskemaet er tilfredsheden pa de enkelte spgrgsmal malt ved fem svarkategorier: “meget
utilfreds”, “utilfreds”, “hverken eller”, “tilfreds” og “meget tilfreds”. Resultaterne for alle
spgrgsmal rapporteres som figurer, der viser svarfordelinger i kategorierne, og som gennemsnit
pa skalaen 1-5.

METODE

Danmarks Statistik har i perioden oktober 2021 til februar 2022 indsamlet data til
undersggelsen om forzeldres tilfredshed med landets dagtilbud.

Datagrundlaget for rapporterne:

¢ Alle kommunale og selvejende daginstitutioner og kommunale dagplejer, der har
veeret tilgaengelige i Danmarks Statistiks og Styrelsen for IT og Laerings registre, er
udtrukket og for hvert barn i disse dagtilbud er én foraelder inviteret til at deltage i
undersggelsen.

o Stikprgven omfatter i alt 228.000 foraeldre til bgrn i dagtilbud. Har en foraelder haft
flere bgrn i dagtilbud, er foralderen inviteret til at deltage i undersggelsen for hvert
barn i dagtilbud.

o For hvert barn i stikprgven udvalgte vi én foreelder pa samme adresse som barnets.
Hvis der var to foraeldre til barnet pa samme adresse, blev den ene valgt tilfeeldigt.
Den udvalgte forzelder blev inviteret til at deltage i undersggelsen via digital post med
et link til et internetspgrgeskema. Foraelderen blev efterfglgende kontaktet for et
telefonisk interview, hvis svaret ikke var kommet via internettet. Foraeldre uden
adgang til digital post har faet et postbrev tilsendt med invitation til undersggelsen.

¢ Spgrgeskemaet bestod af ca. 20 spgrgsmal, der blevet stillet til alle. Derudover valgte
44 af landets kommuner at tilfgje ekstra 5 spgrgsmal til foraeldrene i deres kommune.

« Spgrgeskemaet blev oversat til engelsk, arabisk, tyrkisk, urdu og somali med mulighed
for at veelge det gnskede sprog pa bade internetbesvarelse og telefoninterview.

« Invitationsbrevene blev ogsa oversat til de naevnte fem sprog.

« Dataindsamlingen sluttede med en samlet svarprocent pa 54 % pa landsplan.



« Svardata fra undersggelsen er opregnet med vaegte og de viste resultater er
repraesentative for malgruppen af foraeldre i undersggelsen.

¢ Svarprocenten for de enkelte kommuner ligger fra 43% til 61%. Ca. 3.300 dagtilbud er
evalueret i undersggelsen og svarprocenten for det enkelte dagtilbud ligger mellem
ca. 30% og 80%, men fglger generelt kommunens samlede svarprocent.

Laesevejledning til fortolkning af resultater:

Undersggelsens resultater kan fortolkes pa landsplan, for den enkelte kommune og mellem
kommunerne, og for det enkelte dagtilbud og mellem dagtilouddene. Pa lands- og
kommuneplan er der tilstraekkelig med svar til at betydningsfulde forskelle er statistisk
signifikante. For de enkelte dagtilbud er datagrundlaget mere spinkelt og sammenligning
mellem dagtilbud skal foretages med forsigtighed i tolkning af resultaterne.

Danmarks Statistik har vurderet signifikansen af resultaterne pa kommune- og
dagtilbudsniveau. Pga. de store forskelle i stikprgvestgrrelser for bade kommuner og dagtilbud
samt forskelle i svarprocent, er det Danmarks Statistiks vurdering, at vi kan udstikke en
‘tommelfingerregel’ for tolkning af resultaterne. Dvs. nar betingelserne er opfyldt, vil forskelle
som regel, men ikke altid, veere statistisk signifikante.

Sammenlignes resultater mellem kommuner, skal de observerede forskelle i gennemsnit pa 5-
punktskalaen pa et spgrgsmal, veere stgrre end 0,1 point for at kunne sige, at der er en
signifikant forskel. Sammenlignes resultaterne mellem dagtilbud, skal de observerede forskelle i
gennemsnit pa 5-punktskalaen pa et spgrgsmal, vaere stgrre end 0,6 point for at kunne sige, at
der er en signifikant forskel. Denne tommelfingerregel geelder sammenligning af dagtilbud med
mindst 20 svar.

Sammenligning af resultater kan ogsa ske ved at se pa fordeling af svar pa de fem
svarkategorier (fra Meget utilfreds til Meget tilfreds). De fleste resultater i rapporterne er
angivet med antallet af svar som grundlag. Vi henviser ogsa til dashboardet pa Indenrigs- og
Boligministeriets hjemmeside, hvor det er muligt at se flere detaljer for de enkelte resultater og
dagtilbud. Der er i rapporterne anvendt en graense ved 80 %, nar et resultat beskrives som
‘generelt stor tilfredshed’ eller ‘forholdsvis lav tilfredshedshed’. Dvs. nar andelen af Meget
tilfreds og Tilfreds tilsammen overstiger 80%, sa betegnes det ‘generelt stor tilfredshed’ eller
‘generelt tilfreds’ eller lign. For de enkelte dagtilbud skal denne graense fortolkes med
forsigtighed.



RESULTATER

| det fglgende kapitel finder du landsresultaterne for de kommunale og selvejende
daginstitutioner og de kommunale dagplejer i hele landet. Kapitlet forholder sig til 5
overordnede emner hvoraf nogle af emnerne har underspgrgsmal. Det drejer sig om
tilfredsheden eller utilfredsheden med fglgende emnegrupper:

1. Aktiviteter, leg og grupper

2. Sprog, forstaelse og tryghed

3. Samarbejdet med personalet

4. Bgrnene imellem

5. Samlet tilfredshed
5.1 Samlet tilfredshed med dagtilbuddet fordelt pa typer af tilbud
5.2 Samlet tilfredshed med dagtilbuddet fordelt pa modtagelse af seerlig stgtte
5.3 Samlet tilfredshed med dagtilbuddet fordelt pa sprog i hjemmet

Svarene er givet pa en 5-punktskala og figurerne viser procentfordelingen af svar i de 5
svarkategorier som straekker sig fra meget utilfreds til meget tilfreds. | teksten er tilfredshed
defineret som de to gverste kategorier dvs. kategori 4. Tilfreds og 5. Meget tilfreds
sammenlagt. Det samme ggr sig geldende for utilfredshed, som bestar af henholdsvis
svarkategori 1. Meget utilfreds og 2. Utilfreds.

Bemazerk at andele i figurerne er afrundet. Summering af andele i figurerne kan afvige
marginalt fra de afrundede tal, som fremgar af teksten. | teksten optrader udtryk som ”langt
den stgrste del” eller “en overvejende andel”. Udtrykkene daekker over, at andelen af foreeldre,
der svarer enten "meget tilfreds” eller "tilfreds”, ligger over 80 %. Modsat daekker udtryk som
"forholdsvis lavt” over, at andelen, der har svaret “meget tilfreds” eller "tilfreds”, ligger under
80 %.

1. AKTIVITETER, LEG OG GRUPPER

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:
I vegetuteas || 2 tifreas [ 3 Hverken tiredstutitreds [l 4 Titress [l 5 megetiireas

De akliviteter personalet star for
i dagligdagen fx sanglege, kreative
aktiviteter, motorik (120.603 svar)

Personalets indsats for at udvikle dit
bams sociale kompetencer fx vise hensyn
og forstaelse for andre og indga i

grupper (120.485 svar)

Personalets opmzrksomhed pa at stofte
og rammeszstie leg for dit barn (120.170

svar)

Den stgrste andel af tilfredshed blandt foraeldrene finder man med ‘De aktiviteter personalet
star for i dagligdagen fx sanglege, kreative aktiviteter, motorik’, her ligger tilfredsheden pa 89 %
eller et gennemsnit pa 4,3. Mindst tilfredshed er der med ‘Personalets opmaerksomhed pa at
stgtte og rammesaette leg for dit barn’, hvor 81 % er enten meget tilfredse eller tilfredse
(gennemsnittet ligger pa 4,2). Den st@rste andel af foraeldre, der hverken er tilfredse eller
utilfredse, finder vi pa spgrgsmalet om ‘Personalets opmarksomhed pa at stgtte og
rammesaette leg for dit barn’.



2. SPROG, FORSTAELSE OG TRYGHED
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

I vegetutirecs [ 2 utitreds [ 3 Hverken tiredstutitreds [l 4 Titress [l 5 megettitreds

Personalets indsats for at understotte

dit bamns sproglige udvikiing (120.261 13%

Personalets indsats for attage
udgangspunkt i dit bams perspextiv
(119,884 svar)

14%

Personalets indsats for at fa dit bam
il at fole sig tryg (120.762 svar)

Den stgrste andel af tilfredshed blandt foraeldrene finder man med ‘Personalets indsats for at
fa dit barn til at fgle sig tryg’, her ligger tilfredsheden pa 87 % eller et gennemsnit pa 4,3.
Mindst tilfredshed er der med ‘Personalets indsats for at tage udgangspunkt i dit barns
perspektiv’, hvor 81 % er enten meget tilfredse eller tilfredse (gennemsnittet ligger pa 4,2). Den
stgrste andel af foraeldre, der hverken er tilfredse eller utilfredse, finder vi pa spgrgsmalet om
‘Personalets indsats for at tage udgangspunkt i dit barns perspektiv’.

3. SAMARBEJDET MED PERSONALET
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

W veget utiress. [ 2 utifecs 3 Hverken tifredsiutreds [JJi| 4 Tireds [Jl] 5 meget tireas

Personalets dialog og samarbejde med
dig som foreelder om dit barns leering og
udviing i dagtibuddet (120.845 svar)

Informationsniveauet om dit bams. 15%
dagligdag i dagtibuddet (121.012 svar)
. -

Der er nogenlunde lige stor tilfredshed med henholdsvis informationsniveauet og personalets
dialog og samarbejde. Stgrst tilfredshed finder man dog med ‘Informationsniveauet om dit
barns dagligdag i dagtilbuddet’, her ligger tilfredsheden pa 73 % eller et gennemsnit pa 3,9.
Mindst tilfredshed er der med ‘Personalets dialog og samarbejde med dig som foraelder om dit
barns leering og udvikling i dagtilouddet’, hvor 72 % er enten meget tilfredse eller tilfredse
(gennemsnittet ligger pa 3,9). Den stgrste andel af foraeldre, der hverken er tilfredse eller
utilfredse, finder vi pa spgrgsmalet om ‘Personalets dialog og samarbejde med dig som
foraelder om dit barns lzering og udvikling i dagtilbuddet’.



4. BORNENE IMELLEM
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

W veget utiress. [ 2 utifecs 3 Hverken tifredsiutreds [JJi| 4 Tireds [Jl] 5 meget tireas

I -
Personalets indsats or, at dit bam
bliver lyttet til og respekteret 14% 39%
(120.432 svar)

Den stgrste andel af tilfredshed blandt foraeldrene finder man med ‘Personalets indsats for, at
dit barn bliver lyttet til og respekteret’, her ligger tilfredsheden pa 82 % eller et gennemsnit pa
4,2. Mindst tilfredshed er der med ‘Personalets indsats for at stgtte dit barn i at skabe
venskaber’, hvor 79 % er enten meget tilfredse eller tilfredse (gennemsnittet ligger pa 4,1). Den
stgrste andel af foraeldre, der hverken er tilfredse eller utilfredse, finder vi pa spgrgsmalet om
‘Personalets indsats for at stgtte dit barn i at skabe venskaber’.

Personalets indsats for at stotte dit
barn i at skabe venskaber (120.490 svar)

5. SAMLET TILFREDSHED

I vegetutirecs || 2 utitreds [ 3 Hverken tiredstutitreds [l 4 Titress [l 5 megettireds

Hvor tifreds eller utifireds er du
samlet set med dit bams dagtibud 8% 47%
(121.006 svar)

Den stgrste andel af foraeldrene er samlet set enten tilfredse eller meget tilfredse med deres
barns dagtilbud. Landsgennemsnittet ligger pa 4,3 og andelen, der svarer i de to gverste
kategorier pa 5-punktskalaen, ligger pa 86 %.
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5.1 Samlet tilfredshed med dagtilbud fordelt pa dagtilbudstype

B+ vegetutireas [ 2 utifreas 3 Hverken tifredsiutitrods [l 4 Titreas [ 5megettitreas
Dagplefe (12.493 svar)
Vuggestue (29.135 svar)

Bornehave (68.205 svar)

Aldersintegreret institution/vuggestue
695 svar)

Aldersintegreret instittion/bernehave
(6.827 svar)

Seerigt dagtibud efter Servicelovens
paragraf 32 (458 svar)

IB%

Bemazerk, at resultaterne er baseret pa foraeldrenes egne svar for hvilken dagtilbudstype deres
barn gar i. Hvis vi ser pa fordelingen af positive svar pa den samlede tilfredshed i forhold til om
bgrnene gar i dagpleje eller i andet dagtilbud, sa er der flest positive svar fra foreeldrene til
bgrn i ‘Dagpleje’, (gennemsnit 4,5). Der er faerrest positive svar fra foraeldrene til bgrn i
‘Aldersintegreret institution/bgrnehave’ (gennemsnit 4,2). Af de foraeldre, der er mest positive,
svarer 92 % enten tilfreds eller meget tilfreds, mens 84 % af forzeldrene til bgrn i de
dagtilbudstyper, der svarer mindst positivt, svarer enten tilfreds eller meget tilfreds.

5.2 Samlet tilfredshed med dagtilbud fordelt pa modtagelse af
saerlig stotte

I+ vegetuteas || 2 tifress [ 3 Hverken tiredstutitreds [l 4 Titreds [l 5 megetiireds

o I -
o I -

Nar vi ser pa svarene fra foraeldrene til bgrn, der far eller ikke far serlig stotte, sa ligger
gennemsnittet pa 4,2 for de bgrn, der far stgtte og pa 4,3 for de bgrn, der ikke far stgtte. Hvis vi
ser pa svarfordelingen, sa er der stgrst tilfredshed blandt de forzldre, der har svaret ‘Nej’ til
om deres barn far sarlig stotte eller ej. 86 % har svaret i de to gverste kategorier i denne
gruppe og 85 % i gruppen, der har svaret ‘Ja’.
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5.3 Samlet tilfredshed med dagtilbud fordelt pa sprog i
hjemmet

B vesetuvoss [l 2uieds [ s rvern iressustress [l <irecs [l s vesetivess

T I -
e I -

Andelen, der samlet set er tilfredse med deres barns dagtilbud, ligger pa 87 % for dem, der
mest taler et andet sprog i hjemmet og pa 86 % for dem, der mest taler dansk. Gennemsnittet,
for dem der mest taler et andet sprog i hjiemmet, ligger pa 4,2 og for dem der mest taler dansk,
ligger det pa 4,3. Gennemsnittet viser at andelen af meget tilfredse ligger lidt hgjere for dem,
der mest taler dansk i hjemmet, mens den samlede andel af tilfredse (meget tilfreds og tilfreds)
ligger en smule hgjere for dem der mest taler et andet sprog i hjemmet.



12

5.4 Den samlede tilfredshed med dagtilbuddene blandt

kommunerne

/Ero (67 svar)
Tonder (665 svar)
Ringkebing-Skjern (1051 svar)
Jammerbugt (645 svar)
Vesthimmerlands (598 svar)
Leeso (27 svar)
Thisted (669 svar)
Skive (772 svar)
Frederikshavn (926 svar)
Holstebro (1213 svar)
Morsa (246 svar)
Lemvig (316 svar)
Bronderslev (698 svar)
Billund (506 svar)
Odsherred (427 svar)
Vallensbaek (311 svar)
Haderslev (1001 svar)
Mariagerfiord (734 svar)
Varde (1072 svar)
Aabenraa (817 svar)
Esbjerg (2307 svar)
Herning (2286 svar)
Randers (2243 svar)
Langeland (121 svar)
Nyborg (543 svar)
Faaborg-Midtfyn (730 svar)
Aalborg (4039 svar)
Struer (368 svar)
Assens (585 svar)
Kolding (1948 svar)
Horsens (2035 svar)
Viborg (1888 svar)
Bornholm (459 svar)
Vejle (3018 svar)
Drager (309 svar)
Fredericia (890 svar)
Senderborg (1314 svar)
Roskilde (1810 svar)
Ikast-Brande (882 svar)
Frederiksberg (2702 svar)
Favrskov (1286 svar)
Fredensborg (862 svar)
Samsg (50 svar)
Svendborg (1048 svar)
Rebild (701 svar)
Silkeborg (2264 svar)
Holbzek (1106 svar)
Fano (70 svar)
Ringsted (706 svar)
Faxe (646 svar)
Naestved (1605 svar)
Lolland (404 svar)
Gribskov (540 svar)
Gentofte (1600 svar)
Hele landet (121006 svar)
Guldborgsund (929 svar)
Kalundborg (829 svar)
Hiorring (1007 svar)
Slagelse (1577 svar)
Odense (3788 svar)
Aarhus (8314 svar)
Nordfyns (489 svar)
Rudersdal (1533 svar)
Kerteminde (415 svar)
Lyngby-Taarbzek (1265 svar)
Sorg (542 svar)
Vordingborg (631 svar)
Ishaj (484 svar)
Vejen (946 svar)
Kabenhavn (16346 svar)
Norddjurs (579 svar)
Koge (1277 svar)
Helsingor (1142 svar)
Herlev (392 svar)
Hvidovre (1361 svar)
Hedensted (933 svar)
Syddjurs (858 svar)
Glostrup (394 svar)
Skanderborg (2050 svar)
Allered (730 svar)
Brondby (736 svar)
Ballerup (1234 svar)
Tamby (1026 svar)
Redovre (1029 svar)
Hillerod (1234 svar)
Solred (506 svar)
Hoje-Taastrup (1060 svar)
Halsnzes (525 svar)
Gladsaxe (1788 svar)
Fureso (1058 svar)
Frederikssund (857 svar)
Greve (745 svar)
Albertslund (626 svar)
Lejre (600 svar)
Egedal (1184 svar)
Stevns (370 svar)
Odder (466 svar)
Middelfart (709 svar)

Kommune

Horsholm (316 svar)

W

N
S

1 Meget utiifreds Il

H

0 20 40 60 80
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Rangordningen af kommunerne ovenfor er baseret pa andelen af tilfredse med alle dagtilbud i
kommunen dvs. for svarkategorierne 4 og 5 (tilfreds og meget tilfreds) pa 5-punktskalen. Som
naevnt i starten af afsnit 5, sa ligger andelen af tilfredsheden med dagtilouddene pa 86 %. Den
kommune der vurderer dagtilbuddene i kommunen lavest er Hgrsholm, som har en andel pa
74 %. Den kommune, der har vurderet dagtilbuddene i kommunen mest positivt, er £rg
kommune, hvor andelen ligger pa 96 %. Man skal dog veere opmaerksom p3, at i mindre
kommuner, iseer g-kommuner, kan der veere tale om, at malingen er foretaget pa fa dagtilbud
og/eller at antallet af respondenter er forholdsvis lavt og man skal derfor vaere varsom, nar
man tolker tallene. Hvis vi udelader de fem g-kommuner £rg, Samsg, Fang, Laesg og
Langeland, sa ligger Tender hgjest med en andel pa 92 % og Hgrsholm stadig lavest med en
andel pa 74 %.
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